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1. Declaración institucional
En Yelcho en la Patagonia, operado por Patagonia Land Conservation SpA, entendemos la
sustentabilidad no como un atributo de marketing, sino como un principio operativo que articula
nuestras decisiones diarias, la relación con el territorio y el vínculo con las comunidades de la
Provincia de Palena.

Nos comprometemos a conducir nuestras operaciones de hospitalidad de manera que el impacto
positivo sobre el entorno natural y social del lago Yelcho y su cuenca se amplíe progresivamente, y a
integrar criterios ambientales, sociales y de gobernanza (ASG) en cada nivel de decisión, desde la
inversión en infraestructura hasta los procedimientos cotidianos del equipo operativo.

La presente Política formaliza compromisos que han sido implementados de manera progresiva
durante las temporadas recientes y establece el marco bajo el cual se evaluarán, revisarán y
ampliarán en los próximos ciclos operativos.

2. Alcance
Esta Política aplica a la totalidad de las operaciones de Yelcho en la Patagonia, incluyendo:

• Hotel principal (8 habitaciones tipo Lake View) y unidades de cabañas (C1–C6).
• Áreas de servicios: restaurante, bar, quincho, tinaja, transfers y experiencias de pesca y

cabalgatas.
• Infraestructura productiva propia: huerta agroecológica, gallinero de libre pastoreo y planta de

tratamiento de aguas.
• Personal de planta y temporal, contratistas, proveedores estratégicos y huéspedes en lo que

corresponda.
• Áreas comunes y de circulación dentro del predio de Yelcho en la Patagonia.

3. Marco de referencia
La Política se inspira y dialoga con los siguientes marcos:

• Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de Naciones Unidas, con énfasis en ODS 6 (Agua
limpia y saneamiento), ODS 11 (Ciudades y comunidades sostenibles), ODS 12 (Producción y
consumo responsables), ODS 13 (Acción por el clima) y ODS 15 (Vida de ecosistemas terrestres).

• Buenas prácticas de turismo sustentable promovidas por SERNATUR y el sello S de
Sustentabilidad Turística de Chile.

• Lineamientos de Patagonia Land Conservation para el manejo de destinos rurales en áreas
naturales de alto valor ecológico.

• Normativa ambiental chilena vigente aplicable al manejo de residuos líquidos (DS 90/2000),
residuos sólidos y operación turística en zonas rurales.
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4. Principios rectores

Responsabilidad ambiental Operar bajo el principio precautorio: ante incertidumbre sobre
el impacto de una práctica sobre el ecosistema, optar por la
alternativa de menor riesgo.

Transparencia Comunicar de manera honesta los avances y limitaciones de
nuestras prácticas, evitando declaraciones que constituyan
greenwashing.

Vínculo territorial Reconocer que la operación es parte de la comunidad de la
Provincia de Palena y actuar en consecuencia, redistribuyendo
valor económico y social.

Mejora continua Asumir que la sustentabilidad es un proceso, no un estado:
revisar y elevar estándares de manera periódica.

Decisiones basadas en
evidencia

Documentar consumos, residuos, compras locales y otros
indicadores que permitan medir progreso real.

Replicabilidad Diseñar prácticas que puedan ser adoptadas por otros
operadores turísticos de pequeña y mediana escala en la
región.
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5. Compromisos por eje
Los siguientes compromisos articulan la Política en ámbitos operativos específicos. Cada eje
establece el principio, las acciones implementadas y los compromisos vigentes.

5.1 Gestión integral del agua y tratamiento de aguas residuales
Yelcho en la Patagonia opera en una cuenca de alto valor ecológico (lago Yelcho y humedales
aledaños), por lo que la gestión del agua es una prioridad estratégica.

Acciones implementadas:

• Instalación y operación de la primera planta de tratamiento de aguas residuales del
establecimiento (temporada 2024–2025), con tratamiento in situ de aguas grises y negras
provenientes del hotel y las cabañas.

• Sistema combinado de filtración biológica, decantación y dispersión por suelo, con reintegro al
ecosistema sin riesgo de contaminación a cuerpos de agua cercanos.

• Cumplimiento de los estándares vigentes de eficiencia y bajo impacto visual.
Compromisos:

• Mantener registro periódico de los parámetros de operación de la planta de tratamiento.
• Revisar anualmente la capacidad y eficiencia del sistema en función de la ocupación.
• Promover la difusión de esta experiencia como caso replicable para destinos de baja escala en

áreas naturales.

5.2 Gestión de residuos y reciclaje
Acciones implementadas:

• Programa formal de separación, acopio y traslado de vidrios, plásticos y cartones.
• Puntos de recolección diferenciada en áreas comunes y operativas.
• Rutina semanal de retiro y transporte hasta el centro de reciclaje municipal de Chaitén (a más de

55 km).
• Capacitación al equipo de housekeeping y mantenimiento sobre segregación, compactación y

limpieza previa de envases.
Compromisos:

• Mantener y ampliar progresivamente las fracciones valorizables.
• Reducir el volumen de residuos enviados a relleno sanitario respecto del año anterior.
• Evaluar la incorporación de compostaje de residuos orgánicos durante el ciclo 2026–2027.

5.3 Insumos y amenities sustentables
Acciones implementadas:

• Eliminación completa de amenities de un solo uso (temporada 2024–2025).
• Sustitución por dispensadores rellenables en habitaciones y baños comunes.
• Incorporación de Brika Organics como proveedor estratégico, con productos certificados Cosmos

Natural (ECOCERT), Cruelty Free (Leaping Bunny) y Vegan Certification.
• Envases reciclables y reutilizables alineados con principios de economía circular.
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• Fórmulas sin sulfatos, parabenos, derivados del petróleo ni microplásticos, compatibles con
sistemas sépticos y cuerpos de agua dulce.

Compromisos:

• Privilegiar proveedores con certificaciones ambientales verificables.
• Auditar anualmente la cadena de insumos de habitación y limpieza para identificar reducciones

adicionales de plástico.

5.4 Cadena de suministro local y comercio justo
Acciones implementadas:

• Priorización de compras directas a productores y comerciantes de Chaitén y Santa Lucía,
asumiendo en muchos casos un sobrecosto respecto de distribuidores mayoristas.

• Categorías priorizadas: frutas y verduras de temporada, panadería artesanal, productos
envasados de emprendedores locales, cerveza local Wechun y ferretería básica.

• Construcción de relaciones comerciales de largo plazo con base en colaboración mutua y
trazabilidad.

Compromisos:

• Incrementar progresivamente el porcentaje de compras a proveedores locales sobre el total anual.
• Documentar los proveedores clave y sus condiciones comerciales para asegurar continuidad y

trazabilidad.
• Excluir, cuando sea posible, proveedores con prácticas reñidas con el espíritu de esta política.

5.5 Producción agroecológica propia
Acciones implementadas:

• Operación de huerta agroecológica dentro del predio que abastece parte del restaurante y
desayuno.

• Gallinero en sistema de libre pastoreo, con bienestar animal y sin producción intensiva.
• Cosecha en tiempo real, sin uso de pesticidas y con reducción de envases y transporte.
Compromisos:

• Mantener y ampliar la superficie productiva propia conforme a la capacidad operativa.
• Integrar a los huéspedes en la experiencia agroecológica como herramienta pedagógica y de

valor.
• Documentar volúmenes de producción y autoabastecimiento de la cocina.

5.6 Movilidad sustentable y energía
Acciones implementadas:

• Instalación del primer punto de carga para vehículos eléctricos de la Provincia de Palena (estación
semi-rápida tipo Wallbox), de uso público en el estacionamiento del establecimiento.

• Compatibilidad con los principales modelos eléctricos e híbridos enchufables disponibles en Chile.
• Disponibilidad para huéspedes, visitantes y conductores de paso por la Carretera Austral.
Compromisos:
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• Mantener operativo el cargador y monitorear su uso.
• Evaluar la incorporación gradual de generación renovable propia (solar fotovoltaica) y mejoras de

eficiencia energética en infraestructura existente.
• Promover la transición hacia vehículos cero emisiones en una zona de alto valor ecológico.

5.7 Vinculación territorial y compromiso social
Acciones implementadas:

• Apertura sin costo de las instalaciones a escuelas de la Provincia de Palena (desde Futaleufú
hasta Chaitén) para visitas educativas, convivencias y actividades al aire libre.

• Donación de estadías, cenas, experiencias y productos a escuelas, juntas de vecinos,
fundaciones, agrupaciones culturales e iglesia local para rifas y sorteos solidarios.

• Colaboración con instituciones que trabajan por el desarrollo comunitario en la cuenca del Yelcho.
Compromisos:

• Mantener una agenda anual de visitas educativas y actividades comunitarias.
• Documentar las contribuciones en especie realizadas a organizaciones locales.
• Asegurar contratación local cuando exista disponibilidad de competencias en la zona.

5.8 Cultura organizacional y gobernanza interna
Acciones implementadas:

• Incorporación de principios de sostenibilidad en la política interna y estatutos de la empresa.
• Formalización de buenas prácticas ambientales y sociales como lineamientos permanentes.
• Integración de la sustentabilidad como eje transversal en reuniones, capacitaciones y protocolos

operativos.
Compromisos:

• Realizar al menos una capacitación anual al equipo en temas de sustentabilidad operativa.
• Mantener canales internos para que el equipo proponga mejoras a esta Política.
• Reportar avances al cierre de cada temporada en un documento público.
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6. Indicadores y verificación
Para asegurar que esta Política no se reduzca a una declaración, se definen los siguientes
indicadores mínimos de seguimiento, sujetos a ampliación en cada revisión:

Eje Indicador Frecuencia

Agua Volumen tratado y parámetros de operación de la planta Mensual

Residuos Kilogramos por fracción enviados a reciclaje y a relleno Mensual

Amenities % de amenities sin plástico de un solo uso Anual

Compras locales % del gasto anual en proveedores de la Provincia de Palena Anual

Producción propia Kilogramos cosechados / huevos producidos Trimestral

Movilidad Sesiones y energía entregada por el cargador eléctrico Mensual

Social N° de visitas escolares y donaciones a la comunidad Anual

Cultura interna Horas de capacitación en sustentabilidad por colaborador Anual

7. Roles y responsabilidades

Administración General Aprobar la Política, asignar recursos para su implementación y
validar su revisión anual.

Jefatura Operativa Implementar los compromisos en los procesos diarios, supervisar
el cumplimiento por área y reportar avances.

Housekeeping y
Mantenimiento

Ejecutar prácticas de gestión de residuos, dispensadores
rellenables y mantener operativa la infraestructura sustentable.

Cocina y F&B; Priorizar insumos locales y de huerta propia; documentar
consumos relevantes.

Recepción Comunicar a huéspedes las prácticas vigentes cuando
corresponda y canalizar consultas o sugerencias.

Equipo completo Participar en capacitaciones, proponer mejoras y operar bajo los
principios de esta Política.

8. Vigencia, revisión y comunicación
La presente Política entra en vigor en su fecha de emisión y mantendrá vigencia hasta su próxima
revisión. La Administración General realizará una revisión anual completa, evaluando el cumplimiento
de compromisos, el desempeño de los indicadores y la incorporación de nuevas líneas de acción.

La Política se mantendrá disponible para huéspedes, agencias, autoridades y comunidad que la
soliciten, y se publicará en los canales digitales de Yelcho en la Patagonia. Cualquier modificación
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material será informada explícitamente.

9. Aprobación

Documento aprobado por la Administración General de Yelcho en la Patagonia, en representación de
Patagonia Land Conservation SpA.

_______________________________
Sebastián Santiago Blanco

RUT 24.481.323-2
Administración General — Yelcho en la Patagonia

Este documento es un instrumento institucional de carácter declarativo y operativo. Su cumplimiento es responsabilidad
de toda la organización y su interpretación final corresponde a la Administración General.


